Posicion Institucional

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Sal  ud
Programa: Caravanas de la Salud
Tipo de evaluacion: Evaluacion en materia de Disefio 2007

Institucion evaluadora:  Investigacion en Salud y Demografia, SC

1. Comentarios y observaciones generales

Identificacién clara de la alineacién del programa a los objetivos de salud. La institucion
evaluadora reconoce que el disefio de Caravanas de la Salud surge de una necesidad a
la cual el programa busca dar soluciéon. Asimismo, distingue la esencia del programa
como uno de extension de cobertura, puntualizando aspectos relevantes de su disefio que
tienen que ver con la vinculacion del programa al Modelo Integrador de Atencién a la
Salud, al Seguro Popular de Salud y a las Redes de Servicios de Salud.

La evaluacion a su vez resalta debilidades surgidas a partir del disefio del programa, entre
éstas: la carencia de un estudio basal y de documentos normativos como manuales y
reglas de operacion. Con respecto a esto, la unidad responsable de la operacion de
Caravanas de la Salud reconoce estas observaciones y hace notar que a la fecha de la

evaluacion esta informacion no era disponible.

No obstante, actualmente el programa cuenta con la normativa soporte para la operacion
de procesos esenciales. Asimismo, existe un estudio basal, mismo que se realizé en

paralelo a la evaluacion comentada aqui.
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2. Comentarios y observaciones especificas

Con respecto a la formulacion de recomendaciones, algunas refieren a aspectos que el
programa habria de realizar. Estas tienen que ver con el seguimiento de la operacion del
programa, con su proceso de insercion en las entidades y con observaciones derivadas
de la misma inercia de un programa que apenas iniciaba. Por ello, la mayor parte de las
recomendaciones se atendieron con la publicacién de las Reglas de Operacion del
programa, mismas que orientan y describen la accién de Caravanas de la Salud. Se
observé que las recomendaciones que iban encaminadas a alentar la descripcion y
procedimientos del programa resultaron empatadas con la necesidad de los operadores
del mismo, a nivel central, para dar consistencia y direccion clara al objetivo de

Caravanas de la Salud.

Sin embargo, se destaca que la matriz de indicadores ha sido verificada, buscando dar
consistencia a los indicadores, pues éstos en la evaluacion resultaron observados a la luz

de su pertinencia para darles seguimiento y por su aportacion a la consecucioén del fin.

3. Fuentes de informacion utilizadas

» Informe final de la Evaluacion en materia de Disefio del Programa Caravanas de la
Salud
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