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La identificacion del problema es adecuada; sin Desarrollar el ejercicio metodolégico de marco légico
embargo, se observé que en diversos documentos que incluya la definicion del arbol del problema” que
normativos y de resultados, este concepto se utiliza de |permititrd una mayor presicion. Es necesario
diferentes formas. Adiciona!mente La. légica vertical de delimitar]og alcance§ de cada uno de los objeti\l/'os Elaboracién de nueva Matriz de| »
Ig MI-P del SPSS no se valida para ninguno d.ellos del Pmpo§|to y del Fin para clumpllr con la relacion Marco Logico para el ejercicio Lograr larelacion d? Documento con la definicién
niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades | de casualidad entre ambos niveles. presupuestal 2009 con arbol causualidad e'ntlre los lmveles de arbol de problema. marz-09 X
de la MI-P. del problema. de Propésito y Fin.
En la operacion del SPSS intervienen diferentes Integrar los aspectos mas relevantes de cada
unidades administrativas de la SS Federal y de las lineamiento en un "manual de operacion" que daria
estatales, lo cual requiere de una adecuada mayor precision para mejorar el desarrollo del SPSS,
delimitacion de corresponsabilidades y de mecanismos |fundamentalmente en la relacién financiera entre los
de operacién. Ademas cuenta con una normativa Servicios Estatales de Salud y los REPSS, y en una | Elaboracion de un manual de | Contar con un Manual de
especifica y definida de forma adecuada, congruente | definicion especifica de responsabilidades para los operacion que permita Operacion que permita Manual de Operacién del -
con su Idgica interna de operacion. diferentes actores del Sistema, con la meta para el relacionar la parte financiera mejorar la operacion del SPSS dici-09 X
afio 2010. Efectuar un seminario taller en donde se | con la de gestion de servicios | Sistema de Proteccién Social )
analicen las grandes lineas estratégicas, las de salud y los REPSS. en Salud.
corresponsabilidades y los compromisos a atender.
No existen mecanismos de informacion que permitan | Realizar un taller participativo con los actores de la
medir el impacto del SPSS. Se requiere el redisefio de [SS invlolucrados en la Matriz de Indicadores del
los sistemas de informacion institucionales o el SPSS, con la finalidad de adecuar los indicadores a Llevar a cabo talleres de
establecimiento de mecanismos complementarios para |utilizar para las diferentes evaluaciones del SPSS,y | actualizacion de la Matriz de 3 "
la generacion de indicadores que permitan medir el fundamentalmente, determinar los criterios de Indicadores del SPSS para Cont.ar r':on una bateria de Documepto con relacién de
impacto y los resultados del SPSS. participacién de los REPSS en la constriccién de contar con una bateria de |nd|z?adores para |nd|r?adores para agos-09 X
dichos indicadores. indicadores basicos para las evaluaciones del SPSS. evaluaciones del SPSS.
evaluaciones del SPSS.
Infraestructura insuficiente. Es necesario asegurar la Impulsar en los REPSS la revisién de los Planes
disponibilidad de servicios en las diferentes regiones Maestros de Infraestructura en Salud y la gestion
geogréficas. Una debilidad del programa es las dreas  |oportuna de obras. Identificar las micro-regiones en
donde no existen servicios de salud o que son los estados donde es necesario fortalecer o ampliar Propiciar que la Direccién
insuficientes para cubrir las intervenciones del la infraestructura fisica en salud, para asegurar la General de "Planeacion y
CAUSES. En tales condiciones no se puede hacer cobertura plena del SPSS. Desarrollo de Salud organice Inclui | Plan Maestro d
patente el derecho a la proteccién social en salud. reuniones con los REPSS para nciulr en el Plan Maestro de Documento de
revisar los Planes Maestros de Infraestrl{cutra las recomendaciones al Plan juli-09 X
Infraestructura e incluir en el recomen}géggges de los Maestro de Infraestructura.
mismo las recomendaciones )
que surjan de dichas
reuniones.




Calidad deficiente de los servicios. Son evidentes los
alcances obtenidos; sin embargo, sostener la calidad
de los servicios sera uno de los mayores retos, y el
principal atributo que debe asegurarse en su totalidad,
si se pretende que la poblacién permanezca en el
SPSS y se reafilie anualmente.

Disefiar programas de incentivos y compensaciones
para el personal de salud, ligado a resultados. La
orientacion estratégica del SPSS permitiria gestionar
ante la SS Federal el reconocimiento a aquellas
unidades médicas y personal de slaud evaluados
positivamente por a poblacién beneficiaria del SPSS.

No es funcién de la CNPSS la

politica de recursos humanos. No aplica No Aplica No aplica
Ausencia de planes estratégicos actualizados que Elaborar planes estratégicos que incluyan el corto,
incluyan el corto, mediano y largo plazo, elaborados mediano y largo plazo, alineados con el propésito y
especificamente como lo marca la normatividad el fin del SPSS, que permita un seguimiento puntual
vigente. y una actualizacién peridica de acuerdo con los Elaborar el Programa de .
avances, en los distintos niveles de operacion del Desarrollo Estratégico del Programa Estratégico de Programa marz-09
SPSS. Desarrollo del SPSS
La ausencia de planes estratégicos especificos Alineacion de la mision, la vision, los objetivos
condiciona la carencia de indicadores y metas estratégicos, las politicas, las estrategias, metas e
consecuentes con ellos; lo anterior dificulta la definicion [indicadores, en atencién a los objetivos y metas
de estrategias y politicas para lograr estas metas, asi  |estratégicas del PROSESA, con las que tiene que
como el desarrollo de programas de trabajo detallados | contribuir al SPSS. Allneaf:lqn dela plalne.amon Programa Estratégico de
para asegurar los resultados esperados. estratégica a losobjetivos y Desarrollo del SPSS Programa marz-09
metas del PROSESA.
El programa no cuenta con mecanismos para Elaborar lineamientos que definan los mecanismos | Elaborcién y distribucién de
establecer y definir metas e indicadores. para el establecimiento de metas e indicadores, que |lineamientos con los Lineamientos sobre . .
N . . . - Lineamientos marz-09
sirvan de base uniforme para los ejercicios de mecanismos para el indicadores y metas
planeacién de los REPSS, considerando para ello | establecimiento de metas e
Durante 2007 los requerimientos de presupuesto no En 2008 y ejercicios siguientes se recomienda Actualizar y aplicar . .
. e . s N . . . N " Nuevos lineamientos para la . .
estuvieron explicitamente ligados al cumplimiento de concluir, probar instrumentos y aplicar los lineamientos para evaluacion i < Lineamientos mayo-09
o " . .2 o < evaluacién del desempefio.
las metas de desempeiio. lineamientos para la evaluacion del desemperio, del desemperio.
Avance diferencial del cumplimiento de metas anuales |Analizar individualmente las causas por las que Estudios sobre las Contar con elementos para
de afiliacion en los estados. En 15 estados la situacion [algunos estados no llegan al avance planeado y desviaciones en las metas de | dar recomendaciones sobre |Documento de Analisis de dici-09
mas critica. definir estrategias especificas que atiendan a la afiliacion en las entidades las causas de las las desviacioens.
problemética identificada. Ajustar la meta de federativas desviaciones de las metas de
Posibilidad de alteraciones al padrén de beneficiarios | Mejorar los mecanismos de supervision y control del
como domicilios falsos, errores de captura de los datos, | padrén de beneficiarios. Modernizar los sistemas de
ampliacion artificial de la base de afiliados, entre otros. captura y actualizar la Mejorar los mecanismos de .
. . . Nuevo sistema y
CECASOHE vy aplicarla a partir | control del padrén de sept-09
. CECASOHE.
del 20 semestre de 2009 y beneficiarios.
mejorar.
Los cambios de domicilio y otros datos de beneficiarios |Implementar mecanismos de actualizacién de datos
solo se pueden detectar hasta el tercer afio cuando se |y comunicacién de cambio de domicilios, vinculados
actualiza la Cédula de Caracteristicas a la evaluacion, operativa y de uso de servicios.
Socioeconémicas del Hogar (CECASOEH). Asimismo continua siendo necesario contar con un | E|aboracién de nueva Mejorar la informacion del . :
padrén unico de beneficiarios de los programas CECASOHE afiliado al SPSS. Informacion actualizada. sept-09
sociales, como lo establece el PND.
La ubicacién geogréfica y caracterizacion social de la  La Secretaria de Salud debe realizar gestiones
poblacién potencial y objetivo del SPSS, adolece de necesarias a la brevedad posible ante el INEGI para
mecanismos de precision, principalmente cuando la que en el préxmo levantamiento censal (2010) se
estrategia de afiliacién se acerca a la meta planteada  |precise la opcion de respuesta al reactivo de
para los dos primeros deciles de ingreso. "derecho a servicios de salud" al Seguro Popular. No es funcién de la CNPSS. No aplica. No Aplica. No aplica.




No se logré evaluar si el avance reportado para los
indicadores relacionados con el nivel de Componente,
es el adecuado para lograr el Propésito del SPSS. Esto
es resultado de que no se dispone para dichos
indicadores, de metas o estandares para 2007, que
permitan medir el avance en el corto y mediano plazos.

Realizar ejercicios de revisién de indicadores que
incluyan metas, estandares y linea base, que
permitan una evaluacion de consistencia entre los
componentes y el propdsito del SPSS.

Revision de la Matriz de
Indicadores

Actualizacién de la Matriz de
Indicadores.

Indicadores consistentes
con los componenetes y
proposios.

marz-09

Uno de los retos que tiene que enfrentar el SPSS es la
continuidad en la implantacion y consolidacion del
SPSS en los estados.

Incluir dos actividades "Difusién del SPSS entre la
poblacion potencial" y "Verificacion de la acreditacion
de unidades de salud". Ambas acciones condicionan
el lograr las metas de cobertura de afiliacion y
reafiliacion de familias.

Disefiar y poner en marcha
Campaiias de Difusion. Las
acciones de acreditacion se
llevan a cabo por la
Subsecretaria de Innovacién y

Conocimiento del SPSS por
la poblacién potencial para

Campanas.

De acuerdo a
presupuesto y

Calidad de acuerdo a un ser afiliada al Sistema. normatividad.
programa establecido por dicha
Unidad Administrativa.
No se han identificado planteamientos relacionados con|Implementar un sistema de costos de operacién y de
la disponibilidad de informacién sobre costos de costos unitarios que permita realizar las
operacién y costos unitarios de los Componentes evaluaciones costo-efectividad especificos en apoyo
(bienes o servicios). a las decisiones y para mejorar la eficiencia del B . Contar con elementos para »
SPSS. Elaboracién de estudio de elaborar una propuesta de Documento de evaluacion dici-09
costos N de Costos.
eficientizacion de costos.
Ausencia de una identificacion precisa de los Con base en la definicion final de la Matriz de
indicadores que permitan dar cuenta de la eficiencia en |Indicadores, se construyan las fichas técnicas de los
la operacion del SPSS. Indicadores establecidos, con la presicion de las
metas de corto, mediano y largo plazo que permitan Contar con fichas a detalle de
medir con mayor objetividad el grado de avance en | Elaboracién de fichas técnicas. |los indicadores con metas de Fichas técnicas. marz-09
la consecusion de los objetivos planteados. corto, mediano y largo plazo.
Por la relevancia del Fin y del Propésito del SPSS es | Determinar la direccién general responsable de
imprescindible establecer formalmente un establecer un procedimiento de rencicién de cuentas
procedimiento de rendicién de cuentas y transparencia. |y transparencia.
Determinacion de la Direccién Contar con una area
General responsable de la responsable que de Identificacion de area
i L e marz-09
rendicioén de cuentas y la seguimiento a la rendicion de responsable.
transparencia. cuentas y la transparencia.
Algunas diferencias de opinion entre los afiliados y los | Confirmar y profundizar en estudios adicionales de
no afiliados al SPSS, tales como: una mayor tipo "investigacion operativa" o a través de grupos
probabilidad para los primeros de haber sido tratados [focales, con el fin de precisar algunas diferencias de
con respeto y privacidad por los médicos, que los no opinién entre los afiliados y los no afiliados al SPSS.
afiliados; haber recibido con mayor frecuencia . Conocimiento de la .
Aplicar encuestas de Junio

indicaciones sobre los cuidados al egreso, entre otros.

satisfaccion del Usuario.

satisfaccion de los usuarios
del SPSS.

Encuestas

y diciembre 09




20

21

22

23

24

La metodologia empleada para explorar la satisfaccion
de los usuarios capta mayoritariamente la opinién de
afiliados que si fueron atendidos.

Orientar la metodologia hacia una mayor
consideracion de la opinién de los afiliados al SPSS,
que demandaron el servicio y no fueron atendidos.

Incluir en la encuesta de
satisfaccion reactivos para

Conocimiento de las causas

Junio

conocer con mas presicién la | por las que no se dio servicio Encuestas -
L s y diciembre 09

opinién sobre la falta de a los solicitantes.

atencion al usuario.
La evaluacion de la percepcion de los usuarios se ha Monitorear a través de los REPSS la opinién de los
realizado de manera concentrada, por la SS. Con la usuarios del SPSS para desconcentrar el monitoreo
publicacion de los lineamientos para Evaluar la y evaluacion del SPSS y que los resultados sean
Satisfaccion del Usuario del SPSS, en septiembre de utilizados de manera directa en la mejora de los
2007, se da la pauta para la desconcentracion de esta |[servicios. No aplica No aplica No aplica No aplica
actividad.
No hay un sistema integral de evaluacién del SPSS. Establecer un modelo (sistema) integral de - Contar con un sistema

y . . Disefiar y poner en marcha . . . -
monitoreo y evaluacion que con base en la Matriz de . integral de monitoreo y Tablero de Indicadores. dici-09
Ny . Tablero de Indicadores. e -
Indicadores del Sistema cuente con un marco de evaluacién de indicadores.
No se cuenta con metas de corto, mediano y largo Establecer metas de corto, mediano y largo plazo,
plazo por lo que no se dispone de evidencias asi como las lineas base de partida y las metas
documentalles sobre mgfjlc(;onfzs de (t:omo el ?PSS | finales espleradas que p'ern;naln meb&?lrfel grzd:)sdsss Recomendacion repetida con
livanga.len a Ic;nsectuc;?n 'de las metas para lograr el [evance en la consecusion de los objetivos de X solicitud del programa No aplica. No aplica. No aplica.
roposito y el Fin establecidos. estratégico.
El proceso de evaluacién del SPSS hasta ahora tiene | Definir una regionalizacién que permita No aplica, ya se realiza . . .
No aplica. No aplica. No aplica.

caracter nacional (centralizado).

desconcentrar el sistema de evaluacion del SPSS y

evaluacion por entidad




