INSTRUCCION 151/2009
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DAD

Direccion General Adjunta de Calidad en Salud
Direccién General de Calidad y Educacion en Salud

Asunto Acciones destinadas a proteger la calidad y seguridad de los
pacientes y los trabajadores de la salud ante el incremento de
casos de influenza

A través del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica ha sido registrado un
incremento en el niumero de casos de influenza con un patrén estacional atipico (en
etapa primaveral, durante los meses de marzo y abril de 2009) y en el que
adicionalmente se consideran riesgos de transmision al personal de salud.

En estrecha coordinacion con el Centro Nacional de Vigilancia Epidemiolégica y
Control de Enfermedades (CENAVECE), los Responsables Estatales de Calidad
apoyaran e intensificardn las acciones previstas por el Sistema Integral de Calidad
en Salud (SICALIDAD), para garantizar la calidad y seguridad de los pacientes y los
trabajadores de la salud, de acuerdo con las siguientes:

INSTRUCCIONES

1. Difusién de las “Medidas Preventivas para Personal de Salud en contacto con
pacientes con infecciones respiratorias”

1.1. Los Responsables Estatales de Calidad difundiran en coordinacion con
las Areas de Epidemiologia de los Estados, a través de los Gestores de
Calidad de hospitales y jurisdicciones, las “Medidas Preventivas para
Personal de Salud en contacto con pacientes con infecciones
respiratorias”, editadas por la Subsecretaria de Prevencion y Promocién
de la Salud.

1.2. Asimismo los Responsables Estatales de Calidad, a través de los
Gestores de Calidad, apoyaran las acciones basicas en unidades de
atencién médica, recomendadas por la Subsecretaria de Prevencién y
Promocion de la Salud, que se incluyen en el documento “Acciones para
mitigar la intensificacion de la transmision de influenza estacional en el
pais”, abril 2009.

1.3. Los Gestores de Calidad de hospitales apoyaran como Secretarios
Técnicos del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), la
notificacion establecida por el CENAVECE para los casos objeto de
vigilancia para la infeccion respiratoria aguda grave:

a. Casos probables de influenza
b. Casos de sindrome de dificultad respiratoria aguda por neumonia
c. Mortalidad por alguna de estas dos causas



2. Campania “Estd en tus manos” para la prevencion de la infeccién

2.1

intrahospitalaria

De conformidad con la campafia “Esta en tus manos”, los Responsables
Estatales de Calidad y Gestores de Calidad de las unidades de salud,
promoveran el contenido de la campafia y de manera especial la
capacitacion del personal de salud para los cinco momentos en la que la
Organizacién Mundial de la Salud considera preceptivo el lavado de
manos. El programa de capacitacion sobre higiene de manos debera ir
acompafiado de la ubicacién en las unidades médicas de los carteles de la
campafa. Se solicita encarecidamente a los Gestores de Calidad el
seguimiento de la campafia como parte del programa de Seguridad del
Paciente de SICALIDAD.

3. Cédula de Gestion de Riesgo del proyecto de Prevencion v Reduccidon de la

3.1.

3.2.

Infeccion Nosocomial (PREREIN)

La Instrucciéon 83/2008 establece la cédula de Gestion de Riesgo para la
Prevencion y Reduccién de la Infeccion Nosocomial, aplicables para las
unidades de terapia intensiva, los cuatro servicios basicos de segundo
nivel de atencion y otros de riesgos de transmision.

Se recomienda la aplicacién y seguimiento de la mencionada cédula
analizando las medidas de proteccion y el cumplimiento de la adherencia
a los procedimientos que se contienen en la mencionada cédula, para la
Prevencion y Reduccién de la Infecciones Nosocomiales en los
hospitales.

4. Plan de Contingencia por parte del Comité de Calidad v Sequridad del

4.1.

4.2.

Paciente (COCASEP).

En los términos de la Instruccion 117/2008 que configura los Comités de
Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), deberd agilizarse la
constitucion generalizada en todos los hospitales y jurisdicciones.

El Gestor de Calidad, en su condicion de Secretario Técnico, debera
proponer a la Direccién del Hospital una reunion extraordinaria del
COCASEP, conjunta en su caso con el Comité para la Deteccion y Control
de las Infecciones Nosocomiales (CODECIN), para elaborar un Plan de
Contingencia ajustado a los lineamientos establecidos por la
Subsecretaria de Prevencién y Promocién de la Salud, para mitigar el
efecto de lainfluenza.

5. Apoyo de SICALIDAD a las acciones emprendidas por la Subsecretaria de

5.1.

Prevencion y Promocidon de la Salud, para mitigar la transmision de influenza

en el pais.

La Direccion General Adjunta de Calidad en Salud en coordinacién con la
Direccion General Adjunta de Epidemiologia, mantendra informados a los
Responsables Estatales de Calidad y Enlaces Institucionales de Calidad



del Sector de las acciones de

convergencia, entre la Subsecretaria de

Innovacién y Calidad y la Subsecretaria de Prevencion y Promocidn de la
Salud, para la vigilancia y tratamiento del cuadro respiratorio.

México, D.F., a 24 de abril de 2009
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