INSTRUCCION 152/ 2009

Direccion General Adjunta de Calidad en Salud
Direccién General de Calidad y Educacion en Salud

Asunto Protocolo para el seguimiento de la Instruccion 151/2009 sobre
“Acciones destinadas a proteger la calidad y sequridad de los

pacientes y los trabajadores de la salud ante el incremento de
casos de influenza”

Mediante la Instrucciéon 151/2009 de SICALIDAD se enumeraban las diferentes
acciones a promover por las areas de calidad del Sector Salud ante la influenza,
destinadas a garantizar la seguridad de los pacientes y trabajadores de la salud en
un contexto de mayor complejidad que el uso cotidiano de los servicios de salud,
en donde debe primar una atencion efectiva y de calidad. |

Con el fin de facilitar el seguimiento de los componentes incluidos en la Instruccion
referida, se establecen las siguientes:

INSTRUCCIONES

1. Equipo de Alerta en la Direccién General Adjunta de Calidad en Salud

1.1. En tanto dure la contingencia del brote de influenza a que se refiere el
Decreto de 25 de abril de la Presidencia de la Reptblica, se constituye en

la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud (DGCES),
coordinado por la Direccidon General Adjunta de Calidad en Salud un
Equipo de Alerta con exclusiva dedicacion y localizacion permanente para
la difusion, apoyo, seguimiento y supervision de las medidas destinadas a
garantizarla calidad y la seguridad de los pacientes y trabajadores de la
salud ante el brote de influenza.

1.2. Al citado Equipo de Alerta, se incorporara ia Coordinacion de la Comision
Permanente de Enfermeria.

1.3. El Equipo de Alerta apoyara a los Responsables Estatales de Calidad,
Coordinaciones Estatales de Enfermeria, enlaces de calidad y seguridad
del paciente de las Instituciones del Sector Salud y centros hospitalarios
privados y de !a iniciativa social,

1.4. Durante el tiempo gue dure Ja contingencia, 21 Equivo de Alerta de la
 DGCES estara a disposicién de lo que en materia de salud publica
determine la Subsecretaria de Prevencion y Promocion a la Salud, las
indicaciones de la Subsecretaria de Innovacién y Calidad y en estrecha
colaboracion con la Representacién de ja OPS-OMS en México.

1.5. Cuando asi se requiera, el Equipo de Alerta visitara las unidades medicas
apoyando el cumplimiento de las acciones previstas en la Instruccion
151/2009 de SICALIDAD y en coordinacién con el CENAVECE.




2. Protocolo de sequimiento de la Instruccion 151/2G09

A"

2.1, Para facijlitar el trabajo de los Responsables Estatales de Calidad vy
Enlaces Institucionales de Calidad del Sector Salud, asi como del Equipo
de Alerta de la DGCES, se aprueba el denominado “Protocolo de
seguimiento Instruccion 151/2009” adjunto a esta instruccion.

2.2. El mencionado protocolo Incluye :

Conocimiento y difusién de la Instruccion 151/2009
Reactivacion de la Campana “Esta en tus manos”

Aplicacion de las cédulas de Gestién de Riesgos ante la Infeccidon
Nosocomial

Constitucion del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
(COCASEP)

Plan de Contingencia para la influenza. Contenidos minimos
Otras acciones desarrolladas para mitigar el efecto de la influenza

2.3. Se solicita a las areas de calidad de los Servicios Estatales de Salud e

Instifuciones del Sector Salud el uso del mencionado protocolo como guia
de seguimiento de la Instruccion 151/2009.

México, D.F., a 28 de abril de 2009
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